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Gibt es lokale Gruppen, die nur auf dem Newsserver der Telekom zur Verfügung stehen?

Ja, neben einer umfangreichen Auswahl aus den Diskussionsgruppen des Usenets stellen wir spezielle

Newsgroups zur Verfügung, die nur auf dem Newsserver news.t�online.de erreichbar sind. Die Namen dieser
lokalen Gruppen beginnen alle mit "t�online.". Diese Gruppen dienten zum einen dem Erfahrungsaustausch
von Kunde zu Kunde, zum anderen leistete dort auch ein Support�Team der Telekom Hilfestellung zu den

Internetprodukten der Telekom.

Da parallel dazu hier im Hilfe & Service�Portal auch die Service�Foren betrieben werden, die eine ähnliche
Funktion erfüllen, wurden die lokalen Newsgroups jedoch für neue Beiträge geschlossen.

Der Hintergrund für diese Maßnahme ist, dass wir die qualitativ hochwertigen Diskussionen und

Hilfestellungen, die in den Newsgroups einerseits und den Service�Foren andererseits stattfinden, zukünftig
nicht weiter zerstückeln und allen unseren Kunden zugänglich machen wollen. Außerdem möchten wir
natürlich auch den Aufwand für die doppelte Moderation reduzieren.

Der Newsserver der Telekom wird vorerst weiter betrieben, Sie müssen also keine Änderungen an Ihrem
Newsreader vornehmen. Da die Bedeutung des Usenet als Kommunikationsplattform zugunsten von Foren
abnimmt, wird dieser Service aber voraussichtlich zum 31.03.2011 eingestellt.

Wir bedanken uns bei allen Kunden, die in der Vergangenheit in zahlreichen Diskussionen in den lokalen

Newsgroups sehr zur Verbesserung unserer Produkte beigetragen haben und wir freuen uns darauf, dieses
konstruktive Miteinander in den Service�Foren gemeinsam fortzusetzen.

Diskutieren Sie mit anderen Kunden im Service�Forum zu diesem Thema.
Oder nehmen Sie direkt mit uns Kontakt auf.

Technischer Service

Störungs� und Auftragsstatus

Hier erfahren Sie den
aktuellen Stand zu erteilten
Aufträgen und können bereits

vereinbarte Termine
verschieben.

Ihre Daten verwalten

Das Kundencenter
für Festnetz, Internet, TV

Hier verwalten Sie bequem
Ihre Dienste, Kundendaten
und Rechnungen.

Downloads

Downloads & Handbücher

Software und ausführliche
Anleitungen im PDF�Format

© Telekom Impressum AGB Datenschutz

Lösungsassistent
Service�Foren
Störungsmeldung online
Technischer Service
Umzug

DSL�Geräte
Hilfe�Videos
Media Receiver
Speedport
Telefone

E�Mail�Sicherheit
Jugendschutz
Schutz vor Blitzschäden
Sicherheitsmeldungen
Virenschutz

LIGA total! (Bundesliga)
Handy
Festnetz�Flatrate
WLAN�Router
Entertain (TV)

Aus T�Home wurde Telekom
Hotlines
Kundencenter
Rechnung
Wechsel zur Telekom

Sie sind hier: Hilfe & Service Internet Weitere Dienste Community Newsgroups

Kundencenter Lexikon Kontakt Telekom Shops

Hilfe & Service Suchtipps  Suchen

https://hilfe.telekom.de/hsp/cms/content/HSP/de/3378/FAQ/theme�45858870/Internet/theme�45858665/Weitere�Dienste/theme�45858669/Comm...


